
Platný od 1.1.2011

Účastnícke programy

Prenosová rýchlosť Poskytnutý objem dát Agregácia
Mesačný poplatok

bez DPH

nie 5,51 € 6,61 €

nie 11,03 € 13,24 €

bez obmedzenia nie 16,57 € 19,88 €

Garantované prenosové pásmo individuálne

Ďalšie poplatky

Pripojenie koncového zariadenia

individuálne

Zmena v zmluve o pripojení
Cena

bez DPH

Zmena v osobe užívateľa 5,54 € 6,65 €

Dočasné prerušenie poskytovania služieb na požiadanie užívateľa 0,00 € 0,00 €

Obnovenie poskytovania služieb po ich prerušení na požiadanie užívateľa 5,54 € 6,65 €

13,83 € 16,60 €

Doplnkové služby nezahrnuté v účastníckych programoch
Cena

bez DPH

Kópia faktúry a iného administratívneho dokladu 2,92 € 3,50 €

Upomienka 1,67 € 2,00 €

Servisné zásahy

Servis Popis
Cena

bez DPH

Výjazd technika 5,54 € 6,65 €

Porucha pripojenia na internet otestovanie linky na diaľku 0,00 € 0,00 €

Základná sadzba servisnej hodiny cena za každú začatú polhodinu 5,54 € 6,65 €

Inštalácia a konfigurácia OS Windows 12,50 € 15,00 €

cena za každú začatú polhodinu 8,33 € 10,00 €

Ostatné služby neuvedené v cenníku dohodou

Cenník služieb SľubicaNet

 Účastnícky program Garantovaná 
rýchlosť s DPH

20%

 SľubicaNet – víkend 1 1536 kbps / 512 kbps bez obmedzenia (FUP*) ano

 SľubicaNet – klasik 1536 kbps / 512 kbps bez obmedzenia (FUP*) ano

 SľubicaNet – klasik plus 1536 kbps / 512 kbps ano

1    Služba je časovo obmedzená na 3 dohodnuté dni týždňa (spravidla piatok, sobota, nedeľa).  
* Denný limit 1,5 GB. Po prečerpaní limitu dôjde k zníženiu max. rýchlosti na 372 kb/s. FUP sa uplatňuje v čase od 8:00 do 24:00. 
Do prečerpaného objemu dát sa nepočítajú dáta prenesené v čase 0:00 až 8:00.
V čase od 0:00 do 8:00 je max. rýchlosť 3 Mb/s.

Zriadenie koncového bodu a pripojenie koncového zariadenia na mieste s pokrytím sieťou 
SľubicaNet

s DPH
20%

Obnovenie poskytovania služieb po ich prerušení z dôvodu porušenia zmluvy o pripojení

s DPH
20%

s DPH
20%

v rámci siete SľubicaNet

Odvírovanie PC
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