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VSEOBECNE PODMIENKY

na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pripojenia do siete Internet

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Mgr. Slavomir Holotiiak — SP'ubicaNet

Orsavka 40

053 61

ICO: 43451381 bankové spojenie:  2616368750/1100 — Tatra banka

IC DPH: SK 1042165740, 520700 - 4200292886 /8360 - mBank
Tel: +421 915927 107, e-mail: slubicanet@slubicanet.sk

+421949 716 332
dalej len ,,Poskytovatel*, vydava podla § 40 zakona ¢ . 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,zakon o elektronickych komunikaciach)
Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovanie pripojenia do siete Internet (d’alej len ,,VSeobecné
podmienky*), ktoré upravuju podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti poskytovatel'a sluzby a fyzickych a pravnickych osob, ktoré poziadaju
Poskytovatela o poskytovanie sluzby a uzavri s nim zmluvu o pripojeni.

Clanok Il
Vymedzenie zakladnych pojmov

Sluzba je verejna elektronickd komunikacna sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet poskytovana prostrednictvom
a)  Wireless technologie
b) LAN technologie
¢) kombinaciou uvedenych pripojeni
Sluzby su spoplatiiované podl'a platného Cennika, v ktorom je uvedena tarifa, nazov, predmet, obsah a vlastnosti sluzby.
Internet je celosvetova pocitacova siet’ , umoziujica ucastnikom komunikovat’ medzi sebou, pouzivat technické, programové a informacéné zdroje inych
vypoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnozinou komunika¢nych protokolov TCP/IP.
Pristup do siete Internet je systémom Sl'ubicaNet poskytované pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete ucastnika do Internetu umoziujice pouzivat jeho
jednotlivé aplikacie podla platnej Technickej Specifikacie dostupnej na www.slubicanet.sk.
Doplnkové sluzby su sluzby rozsirujuce moznosti pouzivania SluZieb.
Zmluva o poskytovani sluZieb je zmluva o pripojeni do siete Internet uzavreta medzi Mgr. Slavomirom Holotiiakom - SPubicaNet a Ugastnikom; jej sugastou st
tieto VSeobecné podmienky.
Ziujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziada Poskytovatel'a o poskytovanie sluzby.
Ukastnik je zaujemca, s ktorym Poskytovatel uzavrel Zmluvu o poskytovani sluzieb. Ucastnik a Poskytovatel’ sa spoloéne ozna&uju ako Zmluvné strany.
Cennik je platny sadzobnik cien (tarifa) za poskytovanie sluzby vydavany Poskytovatelom. Dostupny na www.slubicanet.sk.
Registracny poplatok je jednorazova platba za aktivaciu sluzby.
Fakturaény dei je uréeny 1. alebo 15. dilom v mesiaci po dni spristupnenia sluzby. Je to pravidelne mesa¢ne sa opakujuci datum vystavenia faktiry za sluzby
podla zmluvy na nasledujtici mesiac.
Zriad’ovaci protokol je doklad, ktorym Poskytovatel’ alebo jeho Zmluvny partner potvrdzuje, Ze sluzba bola ucastnikovi nainstalovana , v pripade, ak o takato
instalaciu vopred poziadal.
Pristupové meno a heslo slizia na overenie pristupu Gcastnika pri prihlasovani sa do siete Internet prostrednictvom sluzieb Poskytovatel. Pristupové meno a
heslo je pridelené tcastnikovi Poskytovatelom. Je v zdujme Ucastnika neposkytovat’ tieto tidaje tretim osobam, mohlo by ddjst’ k ich zneuZitiu a zamedzeniu
pristupu k sluzbe. Pristupové meno a heslo je mozné na poziadanie ticastnika alebo v pripade servisnych opatreni zmenit'.
Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoziluje pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat’
technicky zasah alebo prevadzkové opatrenia.
a)  Porucha na strane Utastnika - je porucha zapri¢inena vedomym alebo nevedomym konanim Ugastnika, a ktorej rozsah je viazany na SW a HW vybavenie
patriace Utastnikovi. Jej odstranenie je plne v kompetencii Utastnika.
b)  Porucha na strane Poskytovatela - je porucha, ktorej rozsah nie je viazany na SW a HW vybavenie patriace Ugastnikovi, a ktorej odstranenie je v rAmci
kompetencii Poskytovatela.
¢) Objektivna porucha — je porucha zapri¢inena okolnostami nad ramec kompetencii Poskytovatel'a a Uastnika. (poveternostné vplyvy, Zivelna pohroma,
.2
Utastnik si je vedomy, Ze §irenie mikroviného wireless signalu je objektivne hordie v prostredi ako: tazké, husté mraky, husty dazd’, snezenie, vypadok
elektrického pridu. Poruchy vyplyvajiice z takéhoto stavu nie st zapri¢inené Poskytovatel'om, a preto ich nie je mozné reklamovat’. Tieto vplyvy moze Utastnik
do istej miery eliminovat’ pouZitim technického zariadenia, vysiej kvality. Vyber technického zariadenia uskutoéni Ugastnik sam po dohode s dodavatelom tohto
zariadenia.
Virus je pocitacovy program, ktory sa od inych programov lisi najma tym, Ze je schopny sa §irit’ aj bez vedomia ucastnika spolu s inymi programami, subormi, e-
mailami a e-mailovymi prilohami; prejavuje sa réznymi, spésobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje sikromné informacie, zahlcuje IP siete, umoziuje
neautorizovany pristup k IT prostriedkom, tymto mdZe zapri¢init’ poruchu na strane Ugastnika. Ugastnik si je preto vedomy, Ze pre riadne uZivanie sluzby je
vhodné pouzivat’ kompatibilné antivirusové programy.
Antivirus je Specialny pocitacovy program alebo stibor opatreni ur¢enych na identifikovanie a pripadne aj na odstraovanie virusov.
SPAM je nevyziadana sprava, ktoré bola doporucena ucastnikovi spravidla elektronickou postou. Takato nevyziadana sprava obsahuje najcastejSie reklamné
informacie.
NevyZiadana prevadzka na sieti je tvorena datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouzivanie sluzby ucastnikovi bez jeho vedomia alebo jeho poziadavky
( utoky typu DoS, apod. )
Obchodny partner je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ma s Poskytovatel'om uzavretii zmluvu o obchodnom zastupeni na predaj sluzby.
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Clanok Il
Zakladna charakteristika sluzby a podmienky jej poskytovania

Poskytovatel' poskytuje sluzbu na zaklade Zmluvy poskytovani sluzieb, ktort uzavrie so Ugastnikom podl'a § 43 zakona o elektronickych komunikéciach.

Poskytovatel’ méze odmietnut’ uzavriet' Zmluvu o poskytovani sluzieb, ak:

a)  poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu a kvalite technicky neuskuto¢nitel'né;

b) zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat’ zmluvu o pripojeni, najmé preto, ze je dlznikom Poskytovatel'a alebo neposkytne pravdivé udaje potrebné k
fakturacii

¢)  zaujemca nesuhlasi s tymito VSeobecnymi podmienkami.

Sluzba umoziiuje ucastnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok uvedenych v Zmluve o poskytovani sluzieb, v Technickej $pecifikacii, v tychto

Vseobecnych podmienkach a v Cenniku. K sluzbe si u¢astnik moze objednat’ doplnkové sluzby a produkty.

Podrobnosti o sluzbe st uvedené v Technickej $pecifikacii a v Cenniku.

Sluzbu mozno poskytovat, len ak Zaujemca ma funkéné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spiiia technické normy a technické $pecifikacie

platné pre sluzbu.

Poskytovatel spristupni sluzbu Ugastnikovi do jedného pracovného tyzdiia po pripisani prisluinej sumy za registraény poplatok a minimalne 1 mesaény pausalny

poplatok na udet Poskytovatel'a. Okamzite po spristupneni sluzby bude Ugastnikovi odoslané pristupové meno a heslo.

Clanok IV
Zmluva o poskytovani sluzieb - postup pri uzatvarani zmluvy

Zmluva sa uzatvara na zaklade objednavky Zaujemcu. Uastnik tak moZe urobit’ v sidle spoloGnosti, u Obchodného partnera alebo priamo mailovej adresy
slubicanet@slubicanet.sk

Po obdrzani objednavky Poskytovatel’ alebo jeho Obchodny partner pripravi ndvrh Zmluvy o poskytovani sluzieb a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach
predlozi Ugastnikovi (osobne, prip. postou doporuéene). K névrhu pripoji tieto Vieobecné podmienky a Cennik.

Poskytovatel’ je navrhom zmluvy viazany 21 dni odo dia jeho predlozenia Zaujemcovi.

Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zdujemca sam alebo jeho splnomocneny alebo zakonny zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje
opravnenie pisomnym plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa originalom alebo kopiou rozhodnutia prislusného organu. V mene pravnicke;j
osoby navrh zmluvy podpiSe Statutarny organ zapisany v obchodnom alebo inom zakonom uréenom registri alebo iné osoby na to opravnené podl'a prislusnych
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

Podpisanti zmluvu Zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez zbytoc¢ného odkladu doruci Poskytovatel'ovi (osobne, prip. poStou). Ditom dorucenia je
zmluva uzavretd a tymto diiom nadobuda aj G¢innost,, ak nie je vyslovne dojednané, ze u¢innost’ nadobuida neskorsim diiom. Nasledne Poskytovatel’ vystavi a
obratom doru¢i Ugastnikovi prva faktaru vystavenii podFa Zmluvy o poskytovani sluZieb, vratane registraéného poplatku.

Clanok V
Prava a povinnosti Ucastnika

Ukastnik ma pravo na

a)  poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v Zmluve o poskytovani sluzieb, v Technickej Specifikacii sluzby, v tychto VSeobecnych podmienkach a v
Cenniku;

b)  bezplatné odstranenie portich na strane Poskytovatel'a;

¢) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby, ak Poskytovatel' neposkytovanie sluzby zavinil; toto pravo mozno uplatnit’ v lehotach
uvedenych v reklama¢nom poriadku, najneskorsie v§ak do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby;

d)  prehl'adné vytctovanie ceny poskytovanej sluzby.

e) obdrzat od Poskytovatela vSetky potrebné parametre na instalovanie Sluzby

Ukastnik je povinny

a)  platit’ riadne a v¢as cenu poskytovanej sluzby;

b) pouzivat’ sluzbu v stlade so zakonom o elektronickych komunikaciach, Zmluvou o poskytovani sluzieb, tymito VSeobecnymi podmienkami a v stlade s
inymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

c) pouzivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré vyhovuju platnym technickym normam.

d)  chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuzitia bez zbyto¢ného odkladu zabezpecit' zmenu hesla;

e)  prizisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat’ podla reklamaéného poriadku;

f)  oznamovat’ Poskytovatel'ovi bez zbytoéného odkladu zmenu udajov potrebnych na vzajomni komunikaciu a plnenie Zmluvy o poskytovani sluzieb;

g)  zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat’ ako zneuzivanie sluzby (¢ I. VI ods. 2 pism. ¢) ani neumoznit’ svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

h)  poskytovat’ Poskytovatel'ovi potrebnu stucinnost’ k plneniu Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Clanok VI
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel’ ma pravo

a) nariadne a v asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, ze nebolo mozné z technickych alebo inych pri¢in zahrnit’ do faktiry Cast’ ceny sluzby
poskytnutej v zi¢tovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktura, vyfakturovat’ tito ast’ ceny sluzby dodatocne;

b) obmedzit' alebo prerusit’ poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z dovodu vykondvania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunika¢ného
zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dovodov;

¢) informovat’ Gcastnika o produktoch, novinkach a o zmenach v sluzbe a v doplnkovych sluzbach, ako aj o zavedeni novych doplnkovych sluzieb, k ¢omu
ucastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udel'uje svoj suhlas;

d) uskutocnit’ dodato¢né spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete, uéastnikovho uzivania sluzby, za predpokladu Ze to nesposobi dodatocné
finanéné naklady ucastnika.

Poskytovatel’ ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzby d’alej vtedy, ak ucastnik:

a)  nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo fakture alebo vo vyuctovani;

b) porusuje zmluvné podmienky;

c¢) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za ,,zneuzivanie sluzby“ sa povazuje najmé: Sirenie SPAM, prenikanie do systémov inych ucastnikov a
podnikov, DoS utoky, Sirenie virusov, pornografie, informacii propagujucich nasilie, ako aj d’alSich informacii, ktoré st v rozpore s pravom, dobrymi
mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku, umoznenie vyuzivania poskytovanej sluzby za odplatu tretim osobam, ak ucastnik uviedol o svojej
osobe nespravne identifikacné udaje, alebo ak zmeny v udajoch v¢as neoznamil;

Na obmedzenie alebo preruSenie sluzby podl'a odseku 2 je Poskytovatel’ opravneny, az dokial’ nepominti dovody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo preruseniu

sluzby. Za obnovenie poskytovania sluzby méze pozadovat’ zaplatenie poplatku podl'a Cennika.
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Poskytovatel’ je povinny

a)  uzavriet Zmluvu o poskytovani sluzieb s kazdym zaujemcom, ak nie su dovody na jej odmietnutie podl’a ¢l. III ods. 1;

b)  poskytovat’ ucastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite;

¢) bezodplatne odstranit’ poruchy v poskytovani sluzby, ktoré zavini;

d) oznamit' ucastnikovi Cas planované¢ho obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby z dovodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo
telekomunikaéného zariadenia, a to elektronickou postou alebo zverejnenim na internetovej stranke www.slubicanet.sk.

e) oznamit ucastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifika¢né tidaje a technické parametre umoziiujuce Gcastnikovi pristup do Internetu;

f)  viest evidenciu osobnych udajov podl'a zakona ¢ . 428/2002 Z. z. v platnom zneni alebo udajov, ktoré st predmetom telekomunika¢ného tajomstva podla
prislusnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikaciach.

Clanok VI
Zmena zmluvy

Zmluvu mozno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov. Ak dojde k zmene VSeobecnych podmienok alebo Cennika, dodatok k zmluve
je uzavrety nadobudnutim G¢innosti zmeny Vseobecnych podmienok alebo Cennika.
Dodatok k zmluve mozno uzavriet’ aj tak, ze Poskytovatel’ vykona zmenu v sluzbe na zaklade G¢astnikom vyplnenej a doruéenej objednavky.

Clanok VIl
Doba trvania zmluvy

Zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara na dobu neur¢itt, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté, Ze sa uzatvara na dobu ur¢itu.

Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran, smrt'ou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho a vypovedou resp. odstipenim od zmluvy za podmienok
uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach.

Utastnik mbZe vypovedat’ zmluvu uzavretd na dobu neuréiti z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.

Doruéenim pisomnej vypovede Zmluvy o poskytovani sluzieb za¢ina plynat’ vypovedna lehota, ktora skonéi fakturaénym diiom.

Poskytovatel’ méze odstipit’ od zmluvy, ak ucastnik:

a) nedodrziava podmienky Zmluvy o poskytovani sluzieb

b) opakovane pouzije poskytovanu sluzbu sposobom, ktory znemoziuje Poskytovatel'ovi kontrolu pouZivania sluzby;

¢)  zneuZziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie podl’ a ¢1.VI ods.2 pism. c)

Clanok IX
Reklamaény poriadok

Ukastnik je opravneny podat’ reklamaciu

a)  na spravnost’ uhrady,

b) tykajlcu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo neuznat’ reklamaciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych Sluzieb spdsobili okolnosti uvedené najméd v ¢Elankoch
11./13a,c,14,16,17; 111./4; V./2a,b; V1./1b,2a,b,c tychto VSeobecnych podmienok.

Reklamaciu je Ugastnik opravneny podat’ pisomne a dorugit’ Poskytovatel'ovi v lehote do 30 dni odo dita, kedy nastala skutoénost’ zakladajica dévod reklamacie.
Reklamacie, ktoré budi doruc¢ené Poskytovatel'ovi po uplynuti 30-diiovej lehoty, alebo ktoré nebudi podané pisomne, nebudu akceptované.

V pisomnej reklamacii je Ugastnik povinny uviest’ svoje identifikaéné udaje, ako si najmi meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla
alebo miesta podnikania, ICO a jasnym a zrozumitelnym spésobom popisat’ predmet reklamécie.

Poskytovatel’ rozhodne o reklamécii a Utastnikovi pisomne oznami vysledok presetrenia reklamécie do 30 kalendarnych dni odo diia jej dorudenia na adresu
Poskytovatela. Rozhodnutie o reklamécii bude obsahovat’ vyrok a jeho struéné odovodnenie. Pokial’ je to vo vztahu k predmetu reklamacie ucelné, v rozhodnuti
uvedie Poskytovatel” aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal Poskytovatel’ pri rozhodovani o reklamacii.

V pripade, Ze presetrenie reklaméacie USastnika podla bodu IX./1. Podmienok je obzvlast zloZité a jej dokladné presetrenie nie je v tridsatdiiovej lehote
objektivne mozné zabezpetit, je Poskytovatel’ povinny vysledok svojho $etrenia oznamit’. Ugastnikovi do Sestdesiat dni odo diia, kedy bola reklaméacia Ucastnika
platne dorucena Poskytovatel'ovi.

Ak Poskytovatel' pisomne neoznami Ugastnikovi vysledok predetrenia reklaméacie do Sestdesiat dni od datumu jej doruéenia Poskytovatelovi, reklamécia sa
povazuje za uznanu.

Reklamicia vo veci preetrenia tthrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladny ¢inok na povinnost’ Ugastnika zaplatit’ dotknutt &ast’ z
Odplaty za poskytovanie Sluzby Poskytovatel'ovi, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich
Sest’ mesiacov, kedy je Poskytovatel’ povinny umoznit Uastnikovi odklad zaplatenia ¢asti Odplaty presahujicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania
Sluzby pocas predchadzajucich Sest’ mesiacov, a to najneskér do skonéenia presetrovania uhrady alebo umoznit’ Utastnikovi zaplatenie tejto Casti Odplaty v
najviac troch mesaénych splatkach.

V pripade, e Poskytovatel’ uzna reklamaciu Ugastnika uplatnenti podl’a tohto &lanku Podmienok za opodstatnent, a to z dévodu vzniku Poruchy, za ktord je
Poskytovatel’ v zmysle Zmluvy zodpovedny, tak Poskytovatel’ poskytne Ugastnikovi primerant zF'avu z vysky Odplaty za poskytovanie Sluzby.

V pripade, Zze bude reklamacia uznana za opodstatnent, bude tato za¢tovana najneskor v zii¢tovacom obdobi nasledujiicom po zictovacom obdobi, v ktorom bola
reklamacia uznané, pripadne Poskytovatel’ dohodne so Ugastnikom iny sposob odskodnenia.

Poskytovatel je opravneny poverit’ prijimanim a vybavovanim reklamécii Ugastnikov tretie osoby.

Ucastnik je opravneny v zmysle Zakona predlozit’ Telekomunikadnému tradu Slovenskej republiky spor tykajiici sa spravnosti uhrady a kvality verejnej sluzby, o
ktorom sa uskutonilo reklamaéné konanie a Ugastnik nie je so spdsobom vybavenia reklamécie spokojny.

Za neoddvodnenti reklamaciu sa povazuje napriklad: vyuzivanie neautorizovaného zariadenia, ktoré nie je registrované v systéme SlubicaNet; zmena
softwarovych nastaveni, ktoré zabezpe€ujii kvalitu poskytovanej sluzby u zékaznika, ktora bola vykonana Ugastnikom, tretou osobou, virusom alebo
nekompetentnou manipulaciou so zariadenim zabezpecujicim kvalitu poskytovanej sluzby; nekompetentné manipulovanie so zariadenim, ktoré zabezpecuje
kvalitu poskytovanej sluzby a to ucastnikom alebo tretou osobou; reklamovanie zavedenia pravidla FUP; nainstalovanie rdznych programov do pocitaca
Ucastnika a tym zamedzenie funkénosti poskytovanej sluzby a pod.

Clanok X.
Sankcie

Ak v lehote splatnosti neddjde zo strany Uastnika k thrade pefiazného zavizku alebo jeho asti za plnenia poskytnuté Poskytovatelom Ugastnikovi na zaklade
Zmluvy (dalej len ,pefazny zavizok™), ma Poskytovatel vo&i Uastnikovi narok na trok z omeskania vo vyske 0,05 % zo sumy nezaplaten¢ho pefiazného
zaviazku denne. V pripade, ak by vyska uroku z omeSkania stanovend podl'a platnej pravnej upravy bola vyssia, ako je dohodnutd podla prvej vety, ma
Poskytovatel’ narok na tirok z omeskania vo vyske podl'a takejto platnej pravnej upravy.
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2. Urok z omeskania zo sumy nezaplateného pefiazného zavizku je splatny po uplynuti dita, ktory je ako def splatnosti pefiazného zavizku uvedeny vo fakture,
ktorou Poskytovatel’ vyuctoval Ucastnikovi peniazny zavazok.

Clanok XI.
Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada Skody

1.  Poskytovatel' a Ugastnik zodpovedaju za $kody nimi spdsobené v dosledku porusenia povinnosti uvedenych v zdkone, Zmluve a Vieobecnych podmienkach,
ibaze preukdzu, ze poruSenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vyucujucimi zodpovednost, ak vo VSeobecnych podmienkach nie je uvedené inak.
Poskytovatel’ a ani Ugastnik si navzajom nezodpovedaju za nepriame $kody, nasledné $kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

2.  Poskytovatel’ nezodpoveda za obsah informacii a tidajov prenasanych prostrednictvom sluzieb elektronickych komunikacii a ani za $kodu, ktoru ich obsah moze
sposobit’.

3.  Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp. skutocnosti charakteru vy$sej moci, ako napr. havarie charakteru zivelnych
pohrdom, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost’ §tatu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami vyucujiicimi zodpovednost’ podl'a
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu sposobenti akymkol'vek prerusenim Sluzieb, prerusenim spojenia a zniZenim
kvality prenosu v oblasti pokrytia v dosledku poveternostnych a inych vplyvov pocasia.

4. Utastnik berie na vedomie, 7e zvolené Sluzby podlPa uzatvorenej Zmluvy mdze vyuzivat len v geografickej oblasti, ktorad je pokrytd potrebnym radiovym
signalom v dostato¢nej kvalite podl'a Technickej Specifikacie sluzby.

5. Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vzt'ahuji ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

Clanok XIL.
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana osobnych udajov

1.  Poskytovatel je v zmysle Zakona opravneny na spracovanie a uchovanie osobnych tidajov (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné ¢islo, ¢islo
preukazu totoznosti a $tatna prislusnost, ak ide o fyzicki osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o pravnicku osobu/fyzicku osobu podnikatel'a)
uvedenych v Objednavke a Zmluve, a to za i¢elom poskytovania Sluzby, a to do doby, pokial’ bude Ugastnik v platnom zmluvnom vzt'ahu s Poskytovatelom,
okrem vynimiek stanovenych Zakonom.

2. Poskytovatel je opravneny spracovavat a uchovavat’ osobné tidaje podl'a bodu XII./1 Podmienok pocas doby trvania platného zmluvného vztahu Ugastnika s
Poskytovatel'om, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, tthradu, evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na splnenie inych povinnosti
ulozenych zakonom.

3. Ugastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sthlas so spracovavanim a uchovavanim osobnych tudajov v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za u¢elom ich
poskytnutia tretim stranam, ak je to potrebné pre zabezpecenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania pohl'adavok za poskytnuti Sluzbu

4.  Poskytovatel je opravneny na prenos osobnych udajov len na zéklade predchédzajiiceho vyslovného suhlasu Ugastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie Sluzby.

5.  Poskytovatel’ je povinny zachovavat telekomunika¢né tajomstvo, predmet telekomunikacného tajomstva je opravneny spristupnit’ len v pripadoch ustanovenych
Zakonom.

6.  V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavizuje:

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovavat’ ml¢anlivost’ o akychkol'vek Dovernych informéciach a tieto
informacie nereprodukovat’ a neposkytovat’ tretim stranam alebo ich inym spdsobom vyuzivat,
(ii) spristupniovat’ Déverné informacie tretim stranam iba na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.

7. Podpisom zmluvy udeluje Ugastnik Poskytovatel'ovi sithlas na uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a/alebo loga za ugelom ich pouzitia ako referencie pri
marketingovych aktivitach Poskytovatela.

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost’ diia 1. januara 2009
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